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Cisco IP Phone Kurzanleitung

Diese Kurzanleitung gibt ihnen einen kleinen Uberblick tiber die nutzbaren Standard-Funktionen an ihrem Cisco IP
Telefon.

Far weiterfiUhrende Informationen, rufen sie bitte das Cisco Unified IP-Telefone 7961G/7961G-GE und 7941G/7941G-
GE fur Cisco Unified Communications Manager 6.1 (SCCP und SIP) - Benutzerhandbuch und Kurzreferenz (PDF -
3 MB) auf.
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Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung und die nachfolgende Tabelle helfen Ihnen dabei, die Tasten und

Hardwarekomponenten lhres Telefons zu identifizieren.

1 |Programmierbare
Tasten

°

2 |Telefondisplay

3 |Telefonstutzentaste

4 |Nachrichtentaste

b |Verzeichnistaste

6 |Hilteraste 0

1 |Einstellungstaste

g

B8 |Diensttaste

-
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9 |Lautstarketaste
) .

10 |Lautsprechertaste
9

11 |Stummschaltungstaste

12 |Headset-Taste

13 |Mavigationstaste
E

14 |T:=L stenfeld

15 [Softkeys
—

16 |LED am Horer
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Telefondisplay T Funktionen

In der Abbildung sehen Sie ein Beispiel dafiir, wie das Telefondisplay aussieht, wenn aktive Anrufe
vorhanden und mehrere Funktionsmenis gedffnet sind.

PP
I'\1 J'I

[

1| Te Voicemail 77961 gﬂ

1
: 1
. [ (s1000) s L
: ’ _<2/'
! { Home &
I.-'" . ! ;
I i
! :
! ;
. ) I
'C-’-Ij'—[[] Connected =K
{__Hold | EndCall | Transter | more ;(3)
1 |Hauptleitung Hier wird die Telefonnummer (Verzeichnisnummer) der Hauptleitung

angezeigt. Wenn mehrere Funktionsregister geoffnet sind, werden in diesem
Bereich abwechselnd die Telefonnummer sowie die Uhrzeit und das Datum
angezeigr.

2 |Beschriftungen der |Programmierbare Tasten il kinnen als Telefon- und

programmierbaren |Intercom-Leitungsraste sowie als Kurzwahl-, Telefondienst-, oder

Tasten Telefonfunktionstaste konfiguriert werden. Die Symbole und Beschriftungen
geben an, wie diese Tasten konfiguriert sind.

3 |Softkey- Geben die Funktionen der Softkeys an. Driicken Sie die entsprechende
Beschriftungen Softkey-Taste ¢ 4, um einen Softkey zu aktivieren.

4 |Sratuszeile Zeigr Symbole fur die Audiomodi, Statusinformationen und Meldungen an.

5 |Bereich fiir Leigr die aktuellen Anrufe auf den einzelnen Leitungen einschlieSlich
Anrufakuvitit Anrufer-1D, Anrufdauver und Anrufstatus fiir die markierte Leitung

(Standardansicht) an.

6 |Teletonregister Hier werden die Anrufakovititen angezeigt. Driicken Sie auf dieses Register,
um bei Bedarf zum Bereich fiir Anrutaktivitit zuriickzukehren.

7 |Funkuonsregister |Fir jedes gedffnere Funktionsmeni wird ein Register angezeigr.
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Telefonfunktion im Uberblick

Allgemeine Aufgaben

Online-Hilfe auf dem
Telefon anzeigen

Driicken Sie g

Anruf einleiten

Nehmen Sie den Hiirer vor
oder nach dem Wihlen einer
Nummer ab.

Wahlwiederholung

Dracken Sie Wahlw. Sie konnen
auch bei aufgelegtem Horer die
Navigationstaste dricken, um
das Protokoll der gewithlren
Rufnummern anzuzeigen.

Wihrend eines Anrufs
zum Hiirer wechseln

Nehmen Sie den Hirer ab.

Wihrend eines Anrufs
zum Lautsprecher oder
Headset wechseln

Driicken Sie (i) oder
und legen Sie dann den
Horer auf.

Telefon stummschalten

Driicken Sie (3.

Anrufprotokolle
verwenden

Dricken Sie <geagy und
withlen Sieein Anrufprotokoll.
Um eine Mumimer zu wihlen,
blattern Sie zum gewtinschten
Listeneintrag und nehmen Sie
den Hiirer ab.

Telefonnummer
bearbeiten

Drticken Sie NrBearb,
<< oder =,

Anruf haltentheranholer

Driicken Sie Halten oder
Heranh.

Anruf an eine neue
Nummer Gbergeben

Driicken Sie Ubergabe, geben
Sie die Nummer ein und
dreicken Sie anschliefend
erneut Ubergabe,

Intercom-Anruf
einleiten

Driicken Sie die Intercom-
Taste, geben Sie, falls ntitig,
die Mummer ein und sprechen
Sie nach dem Ton.

Standardkonferenz
{Adhoc) starten

Dricken Sie Weiter » Konfer.,
withlen Sie die Teilnehmer-
nummer und driicken Sie
anschlieBend erneut Konfer.

oo
CISCO.

KURZREFERENZ

Cisco Unified IP-Telefon
7961G/7961G-GE und
7941G/7941G-GE fiir

Cisco Unified
Communications
Manager 6.0
(SCCP und SIP)

Softkey-Definitionen

Symbole auf dem Telefondisplay

Tastensymbole
Allgemeine Aufgaben

SPlEe

Softkey-Definitionen
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Abbruch Vorgang abbrechen oder Bildschirm
chne Ubernehmen von Anderungen
verlassen

Akrual. Inhalt aktualisieren

Annehm. | Anruf annehmen

APickUp | Anruf annehmen, der auf einem
Anschluss einer zugeordneten Gruppe
liutet

Aufsch. Sich auf einen Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung
avifschalten

Auswahl Mentielement oder Anruf auswihlen

Beenden Zum vorherigen Bildschirm
zurtickkehren

Details Detaildatensatz fiir einen Anruf mit

{nur SCCP- | mehreren Teilnehmern in den

Telefone) | Protokollen ,Anrufe in Abwesenheir=
und Angenommene Anrufe offnen

DirUbg. Zwei Anrufer miteinander verbinden

(nur SCCP-

Telefone)

Entf. Konferenzteilnehmer entfernen

Entfern. Zeichen rechts vom Cursor bei
Verwendung von , NrBearb® ltischen

GPickUp | Anruf annehmen, der auf einem
Anschluss einer anderen Gruppe liutet

Haupt Hauptmenti der Hilfe aufrufen

Heranh. Anruf aus der Warteschleife zurtickholen

KAufsch. | Sich auf einen Anruf auf siner
gemeinsam genutzten Leitung
aufschalten und diesen in eine Konferenz
umwandeln

Konfer. Telefonkonferenz erstellen

KonfList  |Konferenzteilnehmer anzeigen

Kurzwahl | Mithilfe einer Kurzwahlnummer wiihlen

Leeren Datensitze oder Einstellungen loschen

Links Verwandte Hilfethemen anzeigen

Lautsprecher

m =

Videomiodus aktiviert (nur
SCCP-Telefone)

Funktionszugriff

Zugewiesene Funktion

Zupewiesene Mobilicit

Zupewiesener gehaltener Anruf

Zugewiesene Konferenz

Zupewiesene Ubergabe

Zupewiesene Telefon-Dienst-URL

URL-Eintrag in einem Anrufprotokall
kann bearbeiter werden {nur SIP-Telefone )

Akrivierte Option

ORI @@ N E O =V

Akrivierte Funktion

Tasten

symbole

011329101
Léschen Einstellungen auf Standardwarte s‘vmhﬂle au' [Iem
zurticksetzen H
MeetMe MeetMe-Konferenzgesprich leiten Te |elDIl[| |Sp Ia'f
NrBearb Mummer im Anrufprotokell bear beiten Leitungs- und Anrufstatus
Parken Anruf mit ,Anruf parken* speichern 52 Anrufumleitung aktiviert
PickUp Anruf annehmen, der auf einem . -
Anschluss der eigenen Gruppe eingeht ﬁ] Anruf in der Warteschleife
QRT Anrufprobleme an den Systemverwalter f Verbundener Anraf
melden D
Riickruf Benachrichtigung erhalten, wenn &= Eingehender Anruf
beserzrer Anschluss verfligbar wird
Ruf efa LRufton einfaus* {Ruf efa) aktivieren & Horer abgznommen
bzw. deaktivieren — Horer aufgelegt
RufEnde Aktuellen Anruf oder Intercom-Anruf
beenden @: Gemeinsam genutzte Leitung aktiv
RufL s, Zuletzt zur Telefonkonferenz ~ -
hinzugeftigten Teilnehmer entfernen B4 Wartende Nachrichr vorhanden
RufNeu Meuen Anruf durchfihren Authentifizierter Anraf
Rufuml. Rufumleitung einrichten/beenden @
Schliefen | Aktuelles Fenster schliefien ﬂ [Verschlusselter Anruf
SofUml. Anruf an ein Sprachnachrichtensystem Kurzwahl-, Anrufprotokoll- oder
weiterleiten bzw. umleiten @ Verzeichniseintrag: Leitung besetzt
Speich. Ausgewihlte Einstellungen speichern (BLF-Funlktion)
Suchen Verzeichniseintrag suchen Kurzwahl-, Anrufprorokoll- oder
Ubergabe | Anruf tibergeben ﬁ Verzeichniseintrag: Leitung frei
Videom. Videomodus auswihlen (BLF-Funktion)
{nur SCCP- Kurzwahl-, Anrufprotokoll- oder Verzeich-
Telefone) ﬁ niseintrag | Leitungsstatus nicht bekannt)
Wiihlen Telefonnummer wiihlen Fuir diese Leitung ist der Rufton
fahlw. Zuletzt gewihlte Mummer erneut 'ﬁ' deaktiviert (BLF-Funktion)
wiihlen Freie Intercom-Leitung
Weiter Weitere Softheys anzeigen @
Zuriick Zum vorherigen Hilfethema % Unidirektionaler Intercom-Anruf
ziirtickkehren
Zusf. Mehrere Anrufe auf einer sinzelnen % Bidirek tionaler Intercom-Anruf
(nur SCCP- | Leitung zu einem Konferenzgesprach
Telefone)  |zusammenftihren Audio- oder Videomodus
< Eingegebene Zeichen loschen f Hurer
B4 g:::;:mm die eingegebenen Zeichen E“: Hieadset
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Hilfe

Verzeichnisse

Einstellungen

Lautstirke

Lautsprecher

Stumm
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Anrufe einleiten

Im Folgenden werden einige einfache Mdglichkeiten beschrieben, um Anrufe mit dem Cisco Unified

IP-Telefon durchzufihren.

Iweck

Alktion

Anruf mit dem Horer einleiten

Heben Sie den Horer ab und geben Sie
eine Telefonnummer ein.

Anruf mit dem Lautsprecher
einleiten

- . P . .
Driicken Sie | 4’ und geben Sie eine
Teletonnummer ein.

Anruf mit einem Headser
einleiten

Driicken Sie ( gk und geben Sie eine
Telefonnummer ein. Wenn
aufleuchter, konnen Sie auch RufNeu
driicken und eine Telefonnummer
eingeben.

Wahlwiederholung

Driicken Sie Wahlw., um die letzte
MNummer erneut zu wahlen, oder
drucken Sie die Navigationstaste (wenn
kein Gesprach gefithrt wird), um die
gewidhlten Ruftnummern anzuzeigen.

Einen Anruf (auf derselben

Leitung) einleiten, wahrend
bereits ein Gesprach gefiihrt
wird

1. Driicken Sie Halten.
2. Drucken Sie RufNeu.

3. Geben Sie eine Nummer ein.

Uber ein Anrufprotokoll
wahlen

1. Wahlen Sie ﬁ > Anrufe
in Abwesenheit, Angenommene
Anrufe oder Gewahlte
Rufnummern.

2. Wahlen Sie den Listeneintrag aus
oder blattern Sie zu diesem und
nehmen Sie den Horer ab.

Anruf (auf einer anderen
Leitung) einleiten, wihrend
bereits ein Gesprach gefuhrt
wird

1. Driicken Sie [ @, um eine neue
Leitung freizuschalten. Der erste
Anruf wird automatisch in die
Warteschleife gestellt.

2. Geben 5ie eine Nummer ein.

Kurzwahl fiir eine Nummer
verwenden

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte
aus:

* Driicken Sie ?
jeine Kurzwahlrasre).

* Verwenden Sie Kurzwahlcodes.

* Verwenden Sie den Kurzwahldienst.

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc
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Anrufe annehmen

SPlEe

Sie kdnnen einen Anruf entgegennehmen, indem Sie den Hérer abnehmen oder andere Optionen
verwenden, sofern diese auf lhrem Telefon verfligbar sind.

Zweck

Aktion

Anruf mit dem Headset
annehmen

Diriicken Sie die Taste .,@ wenn diese
nicht leuchtet. Wenn () bereits

leuchter, driicken Sie Annehm. oder
O (die blinkende Leitungstaste).

Anruf mit dem Lautsprecher
annehmen

Driicken Sie ;:D Annehm. oder O
(die blinkende Leitungstaste).

Wahrend eines Gesprachs
einen neven Anruf annehmen

Driicken Sie Annehm. oder, wenn
der Anruf auf einer anderen Leitung
eingeht, O (die blinkende
Leitungsraste).

Anruf mit der
Anklopffunktion annehmen

Diriicken Sie Annehm.

Anruf an ein
Sprachnachrichtensystem
senden

Anrufe Beenden

Dirticken Sie SofUml.

Legen Sie auf, wenn Sie den Anruf beenden mdchten. Im Folgenden finden Sie weitere Details.

Zweck

Aktion

Gespriach bei Verwendung des Hérers

beenden

Legen Sie den Horer zurtick in die Héorerstation oder
driicken Sie RufEnde.

Gesprich bei Verwendung des
Headsets beenden

. Wenn der Headset-Modus aktiviert bleiben
ie RufEnde.

Diriicken Sie {
soll, driicken

Gesprich bei Verwendung des
Laursprechers beenden

Diriicleen Sie (¢ h oder RufEnde.

Gesprach bei Beibehaltung eines
anderen Gesprichs auf derselben
Leitung beenden

Drticken Sie RufEnde. Holen Sie den Anruf ggf. zuvor aus
der Warteschleife zurtick.
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Anrufe Ubergeben

SPlEe

Beim Ubergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Rufnummer,
an die der Anruf Gbergeben werden soll.

Zweck

Aktion

Anruf tibergeben, ohne mit
dem Empfinger des Anrufs
zu sprechen

1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Ubergabe.
2. Geben Sie die gewiinschte Nummer ein.

3. Driicken Sie erneut Ubergabe, um die Ubergabe abzuschliefen,
oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.
Hinweis Wenn fiir Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer

akriviert ist, kénnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen
abschlieffen.

Anruf Gbergeben, nachdem
Sie mit dem
Ubergabeempfinger
gesprochen haben
(Ubergabe mit
Riucksprache)

Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Ubergabe.
Geben 5ie die gewtinschte Nummer ein.

Warten Sie, bis der Ubergabeempfinger antwortet.

ol A

Driicken Sie erneut Ubergabe, um die Ubergabe abzuschliefen,
oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn fiir Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer
akriviert ist, kénnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen
abschliefsen.

Anrufe umleiten

Mithilfe der Funkti on ASiddleauflAren Teléfen eingetlereléntAerufei  k ° nnen
an eine andere Nummer umleiten.

Zweck

Alktion

Rufumleitung auf der
Hauprtleitung einrichren

Diriicken Sie Rufuml. oder Alle umleiten und geben Sie die
gewiinschte Telefonnummer ein.

Rufumleitung auf der
Hauptleitung beenden

Driicken Sie Rufuml. oder Alle umleiten.

Sicherstellen, dass die
Rufumleitung auf Threr
Hauptleitung akriviert ist

Folgendes muss zu sehen sein:

* Das Rufumleitungssymbol sollte tiber der Hauprtrelefonnummer
angezeigt werden: 'E\ ;

¢ Die Zielnummer fiir die Rufumleitung in der Statuszeile.

Rufton ein/aus

Mithilfe der Funktion ARufton ein/ausfAi (Ruf e/ a) k°nnen
deaktivieren. Der Systemverwalter kann diese Funktion fiir Ihr Telefon aktivieren.

Wenn die Funktionen ARuf e/ afi und AAlle Anrufe umleiten
sind, werden die Anrufe umgeleitet und der Anrufer hort kein Besetztzeichen.
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Konferenzgesprache durchfiihren

Mit lhrem Cisco Unified IP-Telefon kdnnen Sie drei oder mehr separate Anrufe zu einem gemeinsamen
Telefongesprach zusammenfiihren, d. h. ein Konferenzgesprach einleiten.

Konferenzgesprachstypen

Es gibt zwei Arten von Konferenzgesprachen: Standard- (Adhoc) und MeetMe-Konferenzgesprache.

Standard -Konferenzgesprache

Je nach den Anforderungen Ihrer Arbeitsumgebung und abhangig von der Telefonkonfiguration stehen
Ihnen verschiedene Moglichkeiten zum Erstellen von Standardkonferenzen zur Verfligung.

A Konfer. oder Konferenz : Mit diesem Softkey bzw. dieser programmierbaren Leitungstaste kénnen
Sie Standardkonferenzen durch Anrufen der einzelnen Teilnehmer einrichten. Diese
Standardkonferenzen sind auf den meisten Telefonen verfiigbar.

A Zust.: Mit diesem Softkey kénnen Sie mehrere aktive Gesprache auf einer Leitung zu einer
Standardkonferenz zusammenfihren. (Nur SCCP-Telefone)

A KAufsch. : Mit diesem Softkey kénnen Sie sich auf einen aktiven Anruf auf einer gemeinsam
genutzten Leitung aufschalten und den Anruf in eine Standardkonferenz umwandeln. Diese
Funktion ist nur auf Telefonen mit gemeinsam genutzten Leitungen verfiigbar.

MeetMe-Konferenzgespréache

Zum Erstellen einer MeetMe-Konferenz wahlen Sie zum angegebenen Zeitpunkt die
MeetMe-Telefonnummer.

Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen

Eine Standardkonferenz (Adhoc) ist eine Méglichkeit fiir drei oder mehr Personen, ein gemeinsames
Telefongesprach zu fihren.
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