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Anlage 3 - Besondere Geschaftsbedingungen fir Telek ~ ommunikationsdienstleistungen der DREFA Media Servi ce GmbH

Die DREFA Media Service GmbH (im Folgenden ,DREFA MSG*" genannt) bietet Telekommunikationsdienstleistungen fur ,Sprach-
dienste” an. ,Sprachdienste” umfassen einerseits eine dauerhafte Voreinstellung — auch ,Preselection* genannt — und andererseits
eine direkte Netzanbindung. Beide Dienste sind selbsténdige Einheiten. Fir die Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und
der DREFA MSG gelten folgende Bedingungen:

1. Vertragsgegenstand

1.1. Fur die Leistungen der DREFA MSG gelten ausschlie3lich diese Besonderen Geschéaftsbedingungen, sofern und soweit im
Einzelfall nicht ausdrucklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Des Weiteren gelten alle einschlagigen gesetzlichen Bestim-
mungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

1.2. Angebote der DREFA MSG erfolgen grundsatzlich freibleibend, d.h. sie stellen lediglich die Aufforderung an den Kunden dar,
einen entsprechenden Auftrag zu erteilen; ein Vertrag kommt erst durch die schriftiche Annahme (Auftragsbestéatigung) des Auf-
trags durch DREFA MSG nach Prifung der Bonitét des Kunden (siehe Ziffer 8) zustande.

1.3. Bereitstellungszeitangaben der DREFA MSG erfolgen nach gréRtmdglicher planerischer Sorgfalt. lhre Einhaltung unterliegt
jedoch der jeweiligen Auslastung und Auftragslage; verbindliche Termine bedirfen der Schriftform und mussen als solche ausdriick-
lich bezeichnet sein. Die Einhaltung — auch von verbindlichen — Bereitstellungszeitangaben setzt ferner die rechtzeitige und ord-
nungsgemaie Erfullung der Mitwirkungs- und sonstigen vertraglichen Pflichten des Kunden voraus.

1.4. DREFA MSG ermdglicht dem Kunden, im Rahmen der betrieblichen und technischen Mdglichkeiten Uber das Netz der DREFA
MSG Sprachtelefonverbindungen durch eine dauerhafte Voreinstellung herstellen zu lassen (,Preselection”). Mit Ausnahme der
Netzkennziffern anderer Telekommunikationsanbieter gilt dies fiir Verbindungen, deren Zielrufnummer mit der Ziffer ,0“ beginnt,
sofern es sich hierbei nicht um Dienstekennziffern handelt. Verbindungen mit Dienstekennziffern werden vom Teilnehmernetzbe-
treiber direkt zum Diensteanbieter geleitet und von diesem oder von Dritten berechnet.

1.5. DREFA MSG ermdglicht dem Kunden, im Rahmen der betrieblichen und technischen Mdglichkeiten tber das Netz der DREFA
MSG Sprachtelefonverbindungen herstellen zu lassen, die tber eine direkte Netzanbindung realisiert werden.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1. Die Berechnung der Leistungen erfolgt auf der Grundlage der vertraglich vereinbarten Preisliste. Als Feiertage gelten bei
DREFA MSG Tarifen bundes- und landesweite (Freistaat Sachsen) gesetzliche Feiertage. Der Kunde hat auch diejenigen Vergu-
tungen zu zahlen, die durch eine unbefugte Benutzung des Anschlusses durch Dritte in seinem Risiko und Verantwortungsbereich
entstanden sind. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

2.2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, verstehen sich alle Preise zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sollten fiir die
vereinbarten Leistungen zuséatzliche Steuern anfallen, sind diese von dem Kunden ebenfalls zu ibernehmen.

2.3. DREFA MSG ist berechtigt, ihre Preise auch wahrend der Laufzeit des Vertrags zu andern. Erh6hungen sind dem Kunden
mindestens einen Monat im Voraus anzukiindigen. Erfolgt die Anderung zuungunsten des Kunden, ist der Kunde innerhalb von
einem Monat nach Zugang der Mitteilung berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, indem die beabsichtig-
te Anderung wirksam werden soll. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; maRgeblich fiir die Einhaltung der
Kindigungsfrist ist der rechtzeitige Eingang der Kiindigung bei DREFA MSG.

3. Abrechnung

3.1. Fir den Dienst ,Preselection* werden die Gesprachsgebihren nach Inanspruchnahme der Leistungen monatlich in Rechnung
gestellt. Dabei wird die Summe aller Gespréache auf einen vollen Centbetrag aufgerundet.

3.2. Teile eines Kalendermonats werden anteilig auf der Basis von 30 Tagen pro Monat abgerechnet. Soweit nichts anderes schrift-
lich vereinbart ist, entstehen wiederkehrende Vergutungen in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde die betreffende Leistung mit der
Mdoglichkeit ihrer Inanspruchnahme bereitgestellt wird, sollte ein Zeitpunkt fur den Beginn der Nutzung vereinbart sein und die Leis-
tung von dem Kunden gleichwohl vorab in Anspruch genommen werden, entsteht die Verglitung bereits mit der ersten Inanspruch-
nahme der Leistung. Die Abrechnung nutzungsabhéangiger Vergitung erfolgt nach Inanspruchnahme der Leistung. Vorbehaltlich
abweichender schriftlicher Vereinbarung sind samtliche Vergiitungen innerhalb von vierzehn Tagen nach Erbringung der Leistung,
ohne Abzug, netto Kasse, zur Zahlung fallig.

3.3. Beanstandungen von Rechnungen beziglich nutzungsabhangiger Vergiitungen miissen von dem Kunden unverzuglich, spa-
testens jedoch innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich gegentiber DREFA MSG erhoben werden. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt vorbehaltlich Ziffer 3.4. als Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
Erhebung begriindeter Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.

3.4. War der Kunde nachweislich ohne Verschulden verhindert, die Einwendungsfrist einzuhalten, so kann er die Einwendungen
zwei Wochen nach Wegfall des Hindernisses nachholen. Der Kunde erbringt in diesem Falle einen Nachweis. Soweit aus techni-
schen Grunden oder auf Wunsch des Kunden keine Verbindungsdaten gespeichert oder gespeicherte Verbindungsdaten auf
Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geldéscht wurden, trifft DREFA MSG keine Nachweispflicht fir die
Einzelverbindungen.

3.5. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhéaltnis zu.

4. Verzug

4.1. Gerat der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monatsrechnungen mit der Zahlung der geschuldeten Vergitung bzw. eines
nicht unerheblichen Teils der Vergiitung, oder
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4.2. in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als drei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der geschuldeten Vergiitung in Héhe eines
Betrages, der mindestens den monatlichen Grundpreis von drei Monaten erreicht, in Verzug, so kann DREFA MSG das Vertrags-
verhéltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Dies gilt nicht, wenn der geschuldete Betrag Euro 75,00 unterschreitet. Das Recht
zur aul3erordentlichen Kiindigung aus sonstigen Grinden bleibt vorbehalten.

4.3. Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, ist er verpflichtet, an DREFA MSG fir die Dauer der Verzdgerung zuséatzlich Zinsen in
Hohe von 8% p.a. uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen, soweit er keinen geringeren Schaden nachweist; DREFA MSG
bleibt der Nachweis eines héheren Schadens und die Geltendmachung sonstiger bzw. dariiber hinausgehender Anspriiche und
Forderungen unbenommen.

5. Anschlusssperre

5.1. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist DREFA MSG nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) berech-
tigt, die Bereitstellung von Dienstleistungen auf die gebihrenfreie Benutzung der Anlage durch den Kunden zu beschranken. Dies
gilt insbesondere, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens Euro 75,00 in Verzug ist. Der Kunde bleibt in die-
sem Fall verpflichtet, die vereinbarten Vergutungen ungekurzt zu zahlen. DREFA MSG kundigt die Sperre mindestens zwei Wochen
vor Ausfuhrung schriftlich an.

5.2. Ohne Ankiindigung und Einhaltung einer Wartefrist kann DREFA MSG den Anschluss sperren, wenn

5.3. der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund gegeben hat oder

5.4. eine Gefahrdung der Einrichtungen des Anbieters, insbesondere des Netzes, durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen oder
eine Gefahrdung der &ffentlichen Sicherheit droht oder

5.5. das Entgeltaufkommen in sehr hohem Malf3 ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass ein Fall missbrauchlicher
Nutzung vorliegt oder der Kunde bei einer spateren Durchfihrung der Sperre das Entgelt fir in der Zwischenzeit erbrachten Leis-
tungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet und die Sperre nicht unverhaltnismagig ist.

6. Vertragsanderungen

6.1. DREFA MSG ist berechtigt, diese Besonderen Geschaftsbedingungen auch wahrend der Laufzeit des Vertrages, fiir den sie
gelten, zu andern. Auf die Anderungen wird der Kunde in einer schriftlichen Mitteilung besonders hingewiesen. Der besondere
Hinweis Uber die Anderungen erfolgt in hervorgehobener Form, beispielsweise durch eine synoptische Gegeniiberstellung oder
durch Hervorhebung der Anderungen durch Fettdruck oder durch Erganzungsblatt der geanderten allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen. Erfolgen die Anderungen zuungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis fiir den Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung schriftlich kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn der Kunde nicht innerhalb eines Monats nach
der Mitteilung davon Gebrauch macht. In der Anderungsmitteilung weist DREFA MSG den Kunden auf dieses Sonderkiindigungs-
recht hin.

6.2. Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Diensten auerhalb der Bundesrepublik Deutschland gelten ausléandische Geset-
ze, Verordnungen oder sonstige landesspezifischen Besonderheiten nicht.

7. Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflicht des Kunden

7.1. Der Kunde ist verpflichtet, alle fur die Nutzung des Netzes und der damit zur Verfligung gestellten Dienste der einschlagigen
Nutzungsbestimmungen des jeweiligen Betreibers/Anbieters sowie die mafigeblichen gesetzlichen und behérdlichen Bestimmungen
einzuhalten; insbesondere wird er nur hierfir zugelassene Geréate, Einrichtungen bzw. Anwendungen an das Netz anschliel3en. Der
direkte oder indirekte Betrieb von elektronischen Wieder- und/oder Dauerwahleinrichtungen oder &hnlichen Einrichtungen ist nur mit
vorheriger Zustimmung von DREFA MSG zulassig. Der Anschluss von Einrichtungen, bei denen auf der verbindungsstartenden
Seite nicht wéhrend der gesamten Verbindungsdauer Personen Informationen abgeben und empfangen oder auf der Zielseite
Personen belastigt werden, ist nicht gestattet.

7.2. Fiir den ordnungsgemafien und rechtmaRigen Inhalt seiner Ubermittlungen ist der Kunde verantwortlich. Uber die von DREFA
MSG betriebenen Telekommunikationswege dirfen keine beleidigenden, verleumderischen, sitten- und/oder gesetzeswidrigen
Inhalte verbreitet oder einer solchen Verbreitung Vorschub geleistet werden.

7.3. Der Kunde steht dafir ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen eingehalten wer-
den; er hat DREFA MSG auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen sowie DREFA MSG Ersatz fur Schaden zu
leisten die aus einer Verletzung dieser Pflichten und/oder Nutzungsbedingungen resultieren.

7.4. Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens (bei Firmen auch die Anderung der Rechtsform, der Rechnungsan-
schrift und des Geschéftssitzes), seiner Adresse, seiner Rufnummer bzw. seines Rufnummerblocks, seiner Bankverbindung (nur im
Falle der Vereinbarung des Lastschriftverfahrens) und grundlegende Anderungen der finanziellen Verhaltnisse (z.B. Antrag oder
Eroffnung des Insolvenzverfahrens, Zwangsvollstreckung) sowie die Beendigung seines mit dem Teilnehmernetzbetreibers beste-
henden Vertragsverhéltnisses unverziglich anzuzeigen oder durch einen Beauftragten mitteilen zu lassen.

8. Bonitatsprifung

8.1. DREFA MSG behélt sich vor, zum Zwecke der Bonitatsprifung des Kunden bei der fur den Sitz des Kunden zusténdigen Schu-
fa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung), bei Geschaftskunden tber Wirtschaftsauskunfteien und Kre-
ditversicherungsgesellschaften, Auskiinfte hinsichtlich der Kreditwirdigkeit des Kunden einzuholen und ihnen Daten aufgrund nicht
vertragsgemaRer Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittenen Forderungen, erlassener Vollstreckungsbescheid,
Zwangsvollstreckungsmafnahmen) zu melden. Die Datenubermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von DREFA MSG erforderlich ist und schitzenswerte Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Hierbei wird DREFA MSG
die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten.

8.2. Der Kunde kann bei der fur ihn zustéandigen Schufa-Gesellschaft oder Wirtschaftsauskunftei (auf Anfrage nennt DREFA MSG
den Kunden die Anschriften der Unternehmen) Auskunft Gber seine ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Unterneh-
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men speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Gesellschaften Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit oder
die Anschrift des Kunden zum Zweck der Schuldenermittlung geben zu kénnen.

9. Sicherheitsleistung

9.1. DREFA MSG ist berechtigt, von dem Kunden in folgenden Féllen eine nicht zu verzinsende Sicherheitsleistung oder eine Birg-
schaftserklarung eines in der europaischen Gemeinschaft zugelassenen Kreditinstitutes in Hohe des durchschnittlichen Rech-
nungsbetrages der letzten drei planméafRigen Rechnungen zu verlangen:

9.2. wenn der Kunde eine Rechnung nicht fristgerecht bezahlt und ein Zahlungsriickstand schon zu einer Sperre gefihrt hat, die
nicht langer als zwolf Monate zuriickliegt;

9.3. bei bevorstehenden oder eréffneten gerichtlichen Vergleichs- oder Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung;

9.4. bei gerichtlich angeordneter Zwangsvollstreckung.

9.5. Bei Nichterbringung der Sicherheitsleistung oder Burgschaft ist DREFA MSG nach entsprechender Mahnung mit Hinweis auf
die Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung berechtigt, den betroffenen Service auszusetzen oder zu sperren und den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kundigen.

10. Stoérungsdienst

10.1. Im Fall einer bei DREFA MSG auftretenden Netz- und/oder sonstigen Leistungsstérung wird DREFA MSG nach Eingang der
Stérungsmeldung durch den Kunden im nachfolgend genannten zeitlichen Rahmen angemessene MafRRnahmen einleiten, um die
Storung zu beheben. Eventuelle Stérungen sind dem Stérungsdienst der DREFA MSG mitzuteilen. Soweit nichts anderes schriftlich
vereinbart ist, erbringt DREFA MSG ihre Leistungen zur Beseitigung von Netzstérungen im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Mdglichkeiten unverziglich, die Leistungen zur Beseitigung aller tbrigen Stérungen in der Zeit von Montag bis Freitag zwi-
schen 8 Uhr und 18 Uhr auBer an bundes- und landesweiten (Freistaat Sachsen) gesetzlichen Feiertagen; innerhalb dieser Bereit-
schaftszeiten stehen DREFA MSG vier Stunden Zeit bis zur Einleitung der MaBhahmen zur Beseitigung der betreffenden Stérung
zur Verfigung. Bedient sich DREFA MSG zur Erbringung der angebotenen Dienste der Leistungen der Deutsche Telekom AG, so
gelten deren Anschaltprozesse und Entstorzeiten.

10.2. Der Kunde hat die im Zusammenhang mit den Arbeiten des Entstorungsdienstes veranlassten Malinahmen gesondert zu
verguten, sofern die Stérung von ihm oder seinen Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist oder die Ursache der
Storung sonst aus seinem Risiko- und/oder Verantwortungsbereich stammt, ohne dass sie von DREFA MSG zu vertreten ist.

11. Haftung

Die Haftung der DREFA MSG, einschlie3lich ihrer gesetzlichen Vertreter sowie Verrichtungs- und Erflllungsgehilfen, richtet sich
nach folgenden MaRgaben:

11.1. DREFA MSG haftet bei der Erbringung der Telekommunikationsdienstleistung fur nicht vorsatzlich verursachte Vermodgens-
schaden nur bis zu einem Betrag von 12.500,00 € (i.W. zwdlftausendfiinfhundert Euro) je Kunde. Gegenuber der Gesamtheit der
Geschadigten ist die Haftung auf 10.000.000,00 € (i.W. zehn Million Euro) jeweils je schadenverursachendes Ereignis begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadenersatz in dem Verhéaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriche zur Héchstsumme steht.

11.2. Daneben haftet DREFA MSG, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen nicht fir Sach- und Vermogensschaden, die
einfach fahrlassig verursacht wurden. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet DREFA MSG in dem Fall begrenzt
auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens.

11.3. Ohne die vorangegangenen Einschrankungen haftet DREFA MSG fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, dem Produkthaftungsgesetz oder sonstiger zwingender gesetzlicher Vorschriften.

11.4. Unbeschadet der Ziffer 11.1. bis 11.3. ist eine Haftung fir die Folgen hoherer Gewalt (Krieg, Unruhen, Streiks, Aussperrun-
gen, Feuer, Uberschwemmungen und sonstige Unwetter sowie die nicht nur kurzzeitige Unterbrechung der Stromversorgung etc.)
sowie fUr sonstige Ursachen, die von DREFA MSG nicht zu vertreten sind, ausgeschlossen.

11.5. Fur die Leistung anderer Netzbetreiber, die nicht Erfullungsgehilfen der DREFA MSG sind, ist eine Haftung grundsatzlich
ausgeschlossen. DREFA MSG haftet weiterhin nicht, falls sie ihre vertraglich geschuldeten Leistungen nicht erbringen kann, weil
Dritte ihre Netzkapazitaten nicht oder nicht rechtzeitig zur Verfligung stellen. Dies gilt auch fiir Schaden, deren Ursachen im Bereich
von Netzen Dritter liegt.

12. Fernmeldegeheimnis und Datenschutz

12.1. Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit der Vorbereitung und der Durchfiihrung ihrer Ge-
schaftsbeziehungen bekannt werdenden Informationen, die nicht allgemein bekannt sind und an denen der jeweils andere Ver-
tragspartner ein Geheimhaltungsinteresse besitzt (insbesondere Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse) — auch flr die Zeit nach
Beendigung ihrer Geschéftsbeziehung — geheim zu halten. Die Vertragspartner werden daflr Sorge tragen, dass die Vertraulichkeit
auch durch ihre Mitarbeiter und sonstigen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen gewahrt bleibt. Gesetzliche Mitteilungs- und Offen-
legungspflichten bleiben ebenso unberihrt wie die zur Erbringung der Leistungen erforderliche und/oder zweckdienliche Verwen-
dung von Informationen.

12.2. Rechtsgrundlage fir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Kunden sind insbesondere das Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG) sowie das Telekommunikationsgesetz (TKG). Personenbezogene Daten werden nur erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt, sofern der Kunde eingewilligt hat oder das BDSG, TGK oder eine anderer gesetzliche Vorschrift es anordnet oder erlaubt.
12.3. DREFA MSG darf personenbezogene Daten der Kunden erheben, verarbeiten und nutzen, soweit die Daten erforderlich sind,
um ein Vertragsverhéltnis uber Telekommunikationsdienstleistungen einschlie3lich dessen inhaltliche Ausgestaltung mit dem Kun-
den zu begrinden oder zu dndern (Bestandsdaten). Bestandsdaten diirfen ferner durch DREFA MSG verarbeitet und genutzt wer-
den, soweit dies zur Beratung der Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke sowie zur bedarfsgerechten
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Gestaltung der Telekommunikationsdienstleistungen der DREFA MSG erforderlich ist und der Kunde dem Nutzervertrag eingewilligt
hat.

12.4. Ferner darf DREFA MSG Bestandsdaten speichern und tUbermitteln, soweit es fur die Abrechnung von offline gebillten Ruf-
nummern (Sonderrufnummern), insbesondere mit dem zuliefernden Telekommunikationsdienstleister, erforderlich ist.

12.5. Verbindungsdaten, insbesondere Rufnummern des Anrufers oder des Angerufenen, personenbezogene Berechtigungsken-
nungen, Kartennummern, Standortkennungen von Verbindungen sowie in Anspruch genommene Dienste durfen von DREFA MSG
im Rahmen der rechtlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt werden. DREFA MSG ist insbesondere berechtigt, die
Verbindungsdaten nach dem Rechnungsversand vollstandig oder unter Kiirzung der letzten drei Zielrufnummern bis zu hundert-
achtzig Tagen zu speichern. Spéatestens hundertachtzig Tage nach Rechnungsversand werden die Verbindungsdaten geldscht.
12.6. DREFA MSG ist berechtigt, auch personenbezogene Daten, die ihr im Zusammenhang mit der Vorbereitung und der Durch-
fuhrung ihrer Geschéftsbeziehungen bekannt werden, nach MaRRgabe und im zuldssigen Rahmen der einschlégigen Datenschutz-
bestimmungen zu erheben, zu speichern, zu Ubermitteln sowie sonst zu verarbeiten und zu nutzen.

12.7. Der Kunde kann der Eintragung in den elektronischen oder allgemeinen gedruckten 6ffentlichen Kundenverzeichnissen oder
der Ubertragung der Auskunftserteilung an Dritte oder der Auskunft iiber Rufnummern durch Auskunftsstellen widersprechen.

13. Laufzeit und Kiindigung

13.1. Die Laufzeit ergibt sich aus dem entsprechenden Nutzervertrag und beginnt mit der Bereitstellung der Leistung.

13.2. Die Kindigung unbefristeter Vertragsverhdltnisse ist jeder Vertragspartei unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum
Monatsende mdglich.

13.3. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Seiten vorbehalten. Samtliche Kiindigungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

13.4 DREFA MSG bedient sich zur Erbringung der angebotenen Dienste der Telekommunikationsdienstleistungen Dritter. DREFA
MSG behélt sich fur den Fall ein Sonderkiindigungsrecht vor, dass sie lhre Dienste deshalb nicht erbringen kann, weil die Dritten
DREFA MSG die Telekommunikationsdienstleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR zur Verfigung stellen.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Forderungen, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis darf der Kunde nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
seitens der DREFA MSG abtreten bzw. ibertragen.

14.2. Die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und DREFA MSG unterliegen ausschlielich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

14.3. Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus den Geschaftsbeziehungen ist fir beide Seiten Leipzig, sofern es
sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentliches Sondervermogen
handelt. Fur alle Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, ist Leipzig ausschlieBlicher Gerichtsstand.

14.4. Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung; DREFA MSG widerspricht der Einbeziehung und
Geltung allgemeiner Geschéftsbedingungen des Kunden.

14.5. Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser Bedingungen und/oder eventuell erganzender Vertragsvereinbarungen unwirk-
sam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen nicht beriihrt. Vertragsliicken sind im Wege er-
ganzender Vertragsauslegung nach Treu und Glauben so auszufiillen, wie dies redliche Vertragspartner bei Vertragsabschluss
vereinbart hatten, sofern ihnen die Regelungsbedurftigkeit bekannt gewesen wére.
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